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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือ

แจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนด

เงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คูม่อืฉบบันีม้คี�ำแนะน�ำในการใช้งานและการจดัการผลิตภัณฑ์ รปู แผนภมิู ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ  ทัง้หมดในคู่มือฉบบันีใ้ช้ส�ำหรับการบรรยายและการอธิบายเท่านัน้ ข้อมูลทีอ่ยูใ่นคู่มอืฉบบั

นีอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงเนือ่งจากการอปัเดตเฟิร์มแวร์หรอืเหตผุลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดขู้อมูลล่าสุดทีเ่ว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

เปิดตัวใหม่ – มกราคม 2022

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้าน

ล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะ

สมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับ

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสีย

หายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสม

หรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหล

ของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขต

อ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

เราเตอร์ (x1)

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (x1) สายเคเบิลเครือข่าย (x1) ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ (x2) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (x1)

•	 ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ ไม่สามารถใช้ภายนอกอาคารได้

•	 อุณหภูมิขณะท�ำงานของอะแดปเตอร์จ่ายไฟ: 0-40°C

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

ไฟ LED แสดงสถานะ

มุมมองด้านหน้า

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ไฟ LED แสดงสถานะ สีเขียวกะพริบ: ก�ำลังเริ่มท�ำงาน 

สีน�้ำเงินคงที่: ขาดการเชื่อมต่อเครือข่าย

สีเขียวคงที่: เชื่อมต่อเครือข่ายแล้ว

สีน�้ำเงินกะพริบ: การเข้าถึงด้วยปุ่มเดียวเปิดใช้งานอยู่

ไฟสลับเป็นสีน�้ำเงิน เขียว: คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

สีเมาเข้ม: ปิดเครื่องหรือไฟแสดงสถานะดับ
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ปุ่มรีเซ็ต

ช่องเสียบสายไฟ (DC 12V 1.5A)

พอร์ต LAN

พอร์ต WAN

เปิด/ปิดเครื่อง

ด้านหลัง

ชื่อ ค�ำอธิบาย

ปุ่มรีเซ็ต กดปุ่มค้างไว้นานกว่า 7 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดให้เป็นค่าเริ่มต้น

กดปุ่มหนึ่งครั้งเพื่อเปิดใช้งานการเชื่อมต่อเครือข่าย Mesh หรือเปิดใช้งานการเข้าถึงด้วยปุ่มเดียว โปรดดูรายละเอียดในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ช่องเสียบสายไฟ ใช้อะแดปเตอร์จ่ายไฟที่ให้มา (DC 12 โวลต์ 1.5 แอมป์)

เปิดเครื่องและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
1. เชื่อมต่อเราเตอร์เข้ากับปลั๊กไฟผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ

2. เชื่อมต่อพอร์ต WAN ของเราเตอร์เข้ากับอินเทอร์เน็ตด้วยสายเคเบิลเครือข่าย 

เชื่อมต่อเข้ากับปลั๊กไฟ

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

การก�ำหนดค่า
เมื่อใช้งานเราเตอร์เป็นครั้งแรก คุณควรก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ เราจะลองท�ำด้วยโทรศัพท์มือถือเป็นตัวอย่าง

-	 ยืนยันว่าอุปกรณ์เชื่อมต่ออย่างถูกต้อง เปิดเครื่องได้ตามปกติ และไฟ LED แสดงสถานะเป็นสีเขียวคงที่

-	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือเข้ากับเครือข่ายไร้สายของอุปกรณ์ (ชื่อเครือข่าย: ezviz_ XXXXXX ไม่มีรหัสผ่านตามค่าเริ่มต้น) 

-	 เปิดเบราว์เซอร์ในโทรศัพท์มือถือ จากนั้นใส่ "wifi.ezvizlife.com” และไปที่หน้าการก�ำหนดค่า

-	 ตั้งค่าพารามิเตอร์ต่างๆ เช่น รหัสผ่านการจัดการอุปกรณ์ ชื่อ Wi-Fi และรหัสผ่าน เป็นต้น
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การเข้าถึงด้วยปุ่มเดียว
หลังจากที่ก�ำหนดค่าเราเตอร์แล้ว กล้องสมาร์ทโฮมของ EVIZ จะสามารถเชื่อมต่อ Wi-Fi ของเราเตอร์ด้วยฟังก์ชันการเข้าถึงด้วยปุ่มเดียว

เปิดกล้องขึ้น และเมื่อกล้องอยู่ในสถานะรอการก�ำหนดค่า Wi-Fi ให้กดปุ่มรีเซ็ตหนึ่งครั้งเพื่อเริ่มตรวจจับกล้องของคุณ จากนั้นกล้องจะเชื่อมต่อกับ Wi-Fi ของเราเตอร์ และเราเตอร์จะออกจากการเข้าถึงด้วยปุ่มเดียวโดยอัตโนมัติ

หลังจากผ่านไป 120 วินาที

การเชื่อมต่อเครือข่าย Mesh
•	 จ�ำนวนอุปกรณ์ในเครือข่าย: ไม่ควรเกิน 8 เครื่อง

•	 เราเตอร์หลัก: อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายพอร์ต WAN ได้ส�ำเร็จ หรือมีการก�ำหรดค่าพารามิเตอร์ให้เสร็จสมบูรณ์ผ่านวิซาร์ดการก�ำหนดค่า

การเชื่อมต่อเครือข่าย Mesh สามารถท�ำได้โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้

วิธีฮาร์ดแวร์:
•	 เมื่อเรสเตอร์ย่อยอยู่ในสถานะรีเซ็ต คุณจะต้องกดปุ่มรีเซ็ตที่เราเตอร์หลักเพื่อสร้าง Mesh Network โดยอัตโนมัติ

•	 ส�ำหรับอุปกรณ์ที่ไม่ได้เชื่อมต่อกับ Mesh Network คุณจะต้องกดปุ่มรีเซ็ตที่อุปกรณ์ (เราเตอร์หลักหรือเราเตอร์ย่อย) ที่เชื่อมต่อกับ Mesh Network และอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับ Mesh Network จะเชื่อมต่อกับ 

Mesh Network ที่มีอยู่แล้วโดยอัตโนมัติ

วิธีซอฟท์แวร์:
-	 เข้าสู่ระบบในหน้าการก�ำหนดค่าบนคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ หรือเข้าสู่ระบบในแอป EZVIZ ที่เพิ่มไปยังเราเตอร์หลัก

-	 ไปที่ แผงควบคุม > การจัดการเราเตอร์ > เพิ่มเราเตอร์ เราเตอร์ที่ตรวจพบจะเชื่อมต่อกับ Mesh Network   
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ 

1. เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�ำ) 

2. ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3. เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ

การเพิ่มลงในแอป EZVIZ
-	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ

-	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

-	 สแกนคิวอาร์โค้ดบนหน้าปกคู่มือการเข้าถึงอย่างรวดเร็วหรือที่บนตัวเครื่อง

Scan QR Code

-	 ท�ำตามวิซาร์ดเพื่อเพิ่มอุปกรณ์ไปยังแอป EZVIZ



5

การใช้งานบนแอป EZVIZ
อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 หน้าแรก

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ หน้าแรกของเราเตอร์หลักจะแสดงดังภาพด้านล่าง

คุณสามารถเลือกที่จะไปยังอินเตอร์เฟซแผงควบคุม การจัดการเทอร์มินัล หรือกล่องเครื่องมือได้ตามต้องการ

ไอคอน ค�ำอธิบาย

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

แผงควบคุม จัดการอุปกรณ์

การจัดการเทอร์มินัล ดูและจัดการเทอร์มินัลที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์

กล่องเครื่องมือ แตะเพื่อเลือกเครื่องมือเพื่อตั้งค่าพารามิเตอร์ส�ำหรับอุปกรณ์คุณได้ตามต้องการ 

2.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถก�ำหนดพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

ข้อมูลของอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากบัญชี EZVIZ
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